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OUVIDORIA

RELATORIO ANUAL REFEENTE 2024

1. INTRODUGAO,

A Ouvidoria Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito, como 6rgao
responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagoes relativas as politicas publicas e
aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, servigos prestados pela
administracédo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestao publica,

Essa unidade recebera demandas de todos os cidaddos, agindo como interlocutor
entre o cidad&o e a administragéo publica, procurando com as demandas garantir qualidade dos
servigos publicos.

A ouvidoria considerara manifestagées como: reclamacgdes, denlncias, sugestdes,
elogios e solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagao de tais servicos;

» Reclamacgao: demonstragéo de insatisfacao relativa a servigo publico;
e Denuncia: comunicagéo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa da

atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes;

Sugestao: proposi¢ao de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pelo Municipio;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido;

* Solicitagao: requerimento de adog&o de providéncia por parte da Administragao. / A
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Sao Atribuicées da Ouvidoria:

| — Receber a apurar dentncias, reclamacgdes, criticas e pedidos de informacéo sobre atos
considerados ilegais, comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos ou agentes publicos do Poder
Executivo;

Il - Diligenciar junto as unidades da administragdo competentes para a prestagao por estes, de
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamacdes ou pedidos de informacées, na forma do inciso | deste artigo;

lll — Cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacdes a eles encaminhadas e levar
ao conhecimento da diregao do érgéo ou entidade eventuais descumprimentos;

IV — Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias, bem como, sobre sua
fonte, providenciando junto aos érgaos competentes, protecdo aos denunciantes;

V - Informar ao usuario as providéncias adotadas em razao de seu pedido, excepcionados os
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - Elaborar e publicar, anualmente, relatérios de suas atividades e avaliagao da qualidade dos
servigos publicos municipais:

VIl — Encaminhar relatério anual de suas atividades ao Chefe do Poder Executivo, Controle
Interno e ao Ministério Publico local:

VIII - Realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates, pesquisas e
treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria — Geral;

IX — Comunicar 6rgdos da administracéo direta e indireta competente para apuragdo de todo e
qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razao do exercicio de
suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentagédo relativa as reclamacoes,
denuncias e representagdes recebidas:

X — Atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

X| — Garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XIl - Promover a adogédo de mediacao e conciliagao entre o usuario e o érgdo ou entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.
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2. CANAIS DE OUVIDORIA

2.1 Solicitagdes por meio Eletronico

Este canal esta disponivel a todos os municipes, na pagina inicial do site da Prefeitura,

no enderego: https://www.generalcarneiro.pr.gov.br, ou diretamente no endereco:

https.//www.generalcarneiro.pr.gov.br/ouvidoria
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FREFEITURA MUNICIPAL DE

{8 GENERAL CARNEIRO :
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Ma manha desta quinta-feira (3 General Carneiro reafirma seu_ Duvidoda

o Prefeito joel, Vice-Prefeita Celio
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Ao clicar no icone marcado com a flecha vermelha ele Ihe direcionara para a etapa

seguinte
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OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL
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Para prosseguir basta acessar o icone marcado com a flecha e preencher os dados

necessarios.
Este ambiente permite que todos os cidaddos manifestem suas reclamacdes, sugestoes,
denuncias, elogios ou solicitagdes, com o intuito de promover a comunicagéo entre os municipes

e a administrag&o publica municipal, desta forma procurando desenvolver um bom governo.
2.2. Solicitagdes por e-mail
Nessa comunicagéo o cidad&o envia sua mensagem por meio de computador, celular ou

tablet. Para utiliza-lo € preciso que o cidadéo tenha um enderego eletrnico e que o cidadao tenha

acesso a internet o e-mail deve ser enviado para o e-mail: ouvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br

2.3 Solicitagoes presenciais

A solicitacdo sera realizada de forma presencial na sala da ouvidoria, localizada na
Prefeitura Municipal de General Carneiro — PR, no enderego: Avenida Presidente Getulio Vargas,
n°. 601, Centro. O cidadao fara o relato o qual sera transcrito para um formulario, contendo os
dados do solicitante para que posteriormente sejam informadas as providéncias adotadas,

ressaltamos que o fornecimento dos dados nao é obrigatério para que se realize a solicitagao.

2.4 Solicitacoes por telefone

O interessado podera entrar em contato pelo telefone: (42) 98882-9215, através do

WhatsApp ou até mesmo por ligagdo, apoés ouvir as informagées preenchera o formulario
registrando a manifestacao.

3. RELATORIO DE DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ANUAL 2024

Ocorreram 94 (noventa e quatro) manifestacgoes:
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Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos Numero de Pedidos
Pedidos Recebidos 94
Pedidos Atendidos 74
Pedidos em Andamento 20
Pedidos Indeferidos 0

O caminho utilizado para realizar todas as manifestacoes

ouvidoria, sendo ele: ouvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br

3.1 Tipo do Solicitante

Somente pessoas fisicas realizaram manifestacdes.

3.2 Género dos Solicitantes

Feminino 52
Masculino 24
Nao Identificado 18

3.3 Demanda de Pedido por Setor:

foi através do e-mail da

Administracdo e Planejamento 19
Obras 22
Saude 21
Defesa Civil 4
Agricultura e Meio Ambiente 5
Educacéo 23
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3.4 Classificagao das Manifestacoes

Categorias Numero de Pedidos
Dendncia 20

Elogio 0
Reclamacao

Informacéo 30
Solicitacéo 39
Sugestao 0

4. NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO DE 2024.

ANO DE 2024 94 MANIFESTACOES
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5. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO 2024.

Assunto Quant. %
Informacao 51 54,25
Qualidade de atendimento 5 5,32
Maus tratos a animais 6 6,38
Estradas do Interior 5 5,32
lluminagéo Publica 12 12,76
Exercicio da Fungao Publica/ Servidores 7 7,45
Pavimentagao e saneamento basico 8 8,62

6. CONSIDERECOES FINAIS

Ao analisarmos a quantidade de solicitagbes para o Ano de 2024, houve uma procura
maior no canal de atendimento da Ouvidoria Municipal, oque confirmamos que este Canal vem se
mostrando util e viavel a populagao e que de fato consegue auxiliar para que possamos conduzir
nosso trabalho com maior € melhor qualidade.

Neste referido ano nota-se que a demanda maior foi em questées de informacdes, o
demonstrou 54,25% das manifestagées e duvidas, o qual nosso atendimento conseguiu destinar
essas solicitagbes para os setores responsaveis com maior agilidade.

O Setor da Ouvidoria do Municipio tem como objetivo principal manter o vinculo com a
comunidade, buscando o fortalecimento da democracia através de todos os canais de
comunicagao, procurando usar essas ferramentas para conduzir ainda melhor a gestao municipal.

Todas as manifestagbes recebidas sdo analisadas e encaminhadas aos setores
responsaveis para que com cautela as providéncias cabiveis sejam adotadas, mas ainda é
preciso realizar mais treinamentos, formagées e permanecer com o trabalho diario de orientagao
aos agentes publicos com relagdo ao atendimento e resolucdo de problemas de nossos

municipes, para que esses numeros possam melhorar para o proximo ano.
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ESCOLHA UMA DESSAS OPCOES ABAIXO PARA FAZER SUA MANIFESTAGCAO

OUVIDORIA

DA PREFEITURA DE
GENERAL CARNEIRO

|

psoliitacoes sugestoes dendncias reclamacdes

https®/www.generalcarneiro.pr.gov.br/ouvidoria/
— — ouvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br

~ o @ (42) 98882-9215 ou

Acesse com o0 QR CODE

PREFEITURA DE

GENERAL
CARNEIRO

MARLI AP KUKUL
OUVIDORIA MUNICIPAL
PORTARIA N° 316 / 2022




