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RELATORIO SEMESTRAL DE MANIFESTAGOES E ATIVIDADES
2° SEMESTRE DE 2025

1. OBJETIVO E MISSAO

A Ouvidoria Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito,
como 6rgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes
relativas as politicas publicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, servicos prestados pela administracéo Publica Direta e Indireta, com
vistas a avaliagao da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

Essa unidade recebera demandas de todos os cidadéos, agindo como
interlocutor entre o cidaddo e a administragéo publica, procurando com as
demandas garantir qualidade dos servigos publicos.

2. DEFINIGOES DAS MANIFESTAGOES

A ouvidoria considerara manifestacdes como: reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitages que tenham como objeto politicas ou servigos
publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacao de
tais servicos;

e Reclamacio: demonstracéo de insatisfacdo relativa a servico publico;

e Denlncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja
solucio dependa da atuacdo dos 6rgaos apuratorios competentes;

e Sugestdo: proposicdo de idéia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

e Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;
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e Solicitacdo: requerimento de adocéo de providéncia por parte da
Administracao.

3. ATRIBUIGOES LEGAIS

Sao Atribuicdes da Ouvidoria:

| — Receber a apurar dentncias, reclamagoes, criticas e pedidos de
informacao sobre atos considerados ilegais, comissivos ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;

Il = Diligenciar junto as unidades da administragao competentes para a
prestacado por estes, de informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de
sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informacdes, na forma
do inciso | deste artigo;

Il = Cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacoes a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da direcéo do 6rgdo ou entidade eventuais
descumprimentos;

IV - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou
dentncias, bem como, sobre sua fonte, providenciando junto aos orgaos
competentes, protecdo aos denunciantes;

V - Informar ao usuario as providéncias adotadas em razao de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - Elaborar e publicar, anualmente, relatorios de suas atividades e
avaliacao da qualidade dos servigos publicos municipais;

VIl = Encaminhar relatério anual de suas atividades ao Chefe do Poder
Executivo, Controle Interno e ao Ministério Publico local;

VIIl - Realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria — Geral,

IX = Comunicar 6rgdos da administragdo direta e indireta competente
para apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que venha a
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ter ciéncia em razao do exercicio de suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de

documentacéo relativa as reclamacdes, denuncias e representacdes recebidas;

X = Atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia,

Xl = Garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XIl = Promover a adogdo de mediacdo e conciliagéo entre o usuario e o
érgéo ou entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

4. CANAIS DE OUVIDORIA

4.1 Solicitagoes por meio Eletrénico

Este canal esta disponivel a todos os municipes, na pagina inicial do site

da Prefeitura, no enderego: https://www.generalcarneiro.pr.gov.br, ou diretamente
no endereco: https://www.generalcarneiro.pr.gov.br/ouvidoria

A Texto Malor A Texto Menor A Texto Normal { Contraste A Libras & Atihos § Acessodinformacdo 3 Mapa do Site
2 &
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Caminhao do Lixo passa no seu. General Carneiro pelo falecimento d realizada no dia 30 de setemivo de.

EMPRESA SERVIDOR SRVIGOS
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Este ambiente permite que todos os cidaddos manifestem suas
reclamacoes, sugestdoes, denuncias, elogios ou solicitacbes, com o intuito de
promover a comunicagdo entre 0s municipes e a administracdo publica municipal,
desta forma procurando desenvolver um bom governo.

4.2, Solicitagoes por e-mail

Nessa comunicacdo o cidaddao envia sua mensagem por meio de
computador, celular ou tablet. Para utiliza-lo € preciso que 0 cidaddo tenha um
endereco eletrénico e que o cidaddo tenha acesso a internet o e-mail deve ser

enviado para o e-mail: guvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br

4.3 Solicitagoes presenciais

A solicitacdo sera realizada de forma presencial na sala da ouvidoria,
localizada na Prefeitura Municipal de General Carneiro — PR, no endereco: Avenida
Presidente Getulio Vargas, n°. 601, Centro. O cidaddo fara o relato o qual sera
transcrito para um formulario, contendo os dados do solicitante para que
posteriormente sejam informadas as providéncias adotadas, ressaltamos que o

fornecimento dos dados n&o é obrigatério para que se realize a solicitacao.

4.4 Solicitagoes por telefone
O interessado podera entrar em contato pelo telefone: (42) 98882-

9215, através do Whatsapp ou até mesmo por ligagéo, apds ouvir as informacgodes
preenchera o formulario registrando a manifestacao.
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5. ANALISE DOS DADOS DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

5.1. Fluxo de Atendimentos

gpare 'QUANTIDADE

Pedidos Atendidos (R R
Pedidos em Andamento 11 17,8%

TOTAL DE MANIFESTACOES (SRR B [ o

O caminho utilizado para realizar todas as manifestagdes foi através do e-
mail da ouvidoria, sendo ele: ouvidoria@generalcarneiro.pr.gov.br

5.2. Perfil do Usuadrio

« Pessoas Fisicas: 100%
. Género: Feminino (21), Masculino (11), Nao ldentificado (30).

** Nota: O alto indice de "N&o Identificado” reforca a confianga do cidaddo no sigilo
da Ouvidoria.

5.3. Diagnéstico por Setor

Demandas por Secretaria, abaixo seque os 3 setores mais solicitados:
1°,  Saide, Meio Ambiente e Vigilancia Sanitaria: 11 pedidos
cada (Lideres de demanda).
2°. Educagdo: 8 pedidos.
3°.  Obras: 6 pedidos.
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Relacdo de todas as demandas:

SETOR QUANTIDADE

Administracao E Planejamento
Obras

Saude

Defesa Civil

Engenharia

Meio Ambiente

Secretaria De Planejamento
Secretaria De Educacao
Conselho Tutelar
Vigilancia Sanitaria
Assisténcia Social

Fiscalizagado

5.4 Classificagées por Natureza das Manifestagoes

CATEGORIAS NUMERO DE PEDIDOS

Dentncia

Elogio

Reclamacao

Informacao
Solicitagdo
Sugestao

Em resumo temos:

« Dentncias: 33 (53,2%)
« Reclamagées: 14 (22,5%)
« Solicitagdes/Sugestoes/informagdes: 15 (24,3%)
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5.4 Classificacées por Assuntos das Manifestacées

ASSUNTO QUANT. % (Real)
Qualidade de atendimento B 2 53.23%
Reclamagao - 14 2258%
Maus tratos a animais , o uaaas
Estradas do Interior 2 o 3,23% |
lluminagao Publica e e

Exercicio da Funcao : 1 | 1,61%
TOTAL . Bz 100%

A anélise detalhada dos assuntos revela que a Qualidade de
Atendimento é o principal ponto de atencéo, representando 53,23% do volume total
de manifestacdes. Este dado, somado as reclamagdes gerais, indica uma demanda
reprimida por melhorias na interagéo direta entre os servidores e 0s cidadaos.

Destaca-se também a relevancia da pauta de Maus-tratos a Animais
(17,74%), que surge como a terceira maior preocupacéo da comunidade, superando
temas tradicionais como infraestrutura e iluminacéo. Esse diagnostico por assunto &
fundamental para que a administragdo possa direcionar treinamentos de
atendimento ao publico e reforcar a fiscalizacdo em setores especificos, garantindo
que as politicas publicas sejam aplicadas onde ha maior sensibilidade social.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio do 2° semestre de 2025 demonstra o papel
consolidado da Ouvidoria Geral de General Carneiro como um canal de
transparéncia e participagéo social. Com um total de 62 manifestagoes, observa-se
uma confianca significativa do cidaddo no sigilo do érgéo, evidenciada pelo alto
indice de identificagdes preservadas.

Destaques do Periodo:

. Eficiéncia Resolutiva: O indice de 82,2% de pedidos
atendidos reflete a agilidade da estrutura administrativa em responder aos
anseios da populagdo, restando apenas uma parcela reduzida em fase de
tramitacao.

. Foco na Qualidade: A maior incidéncia de manifestagbes
classificadas como "Denuncia" e "Qualidade de Atendimento" (53,23%)
aponta para a necessidade de um olhar estratégico sobre o treinamento e a
conduta dos agentes publicos, visando a exceléncia no servico direto ao
cidadao.

. Demandas Setoriais: As areas de Saude, Meio Ambiente e
Vigilancia Sanitaria concentraram o maior volume de trabalho, sugerindo que

estas sdo as pastas com maior interacdo e sensibilidade junto a comunidade.

Compromisso: A Ouvidoria reafirma seu compromisso de nao ser
apenas um repositério de reclamagdes, mas uma ferramenta de gestao estratégica.
Os dados aqui apresentados servirdo de subsidio para o Gabinete do Prefeito e
demais Secretarias na correcdo de falhas e na implementagéo de melhorias
continuas, garantindo que a administracdo publica municipal seja cada vez mais
eficiente, humana e transparente.

A Ouvidoria-Geral do Municipio de General Carneiro — PR certifica que os
dados quantitativos e qualitativos apresentados neste relatdrio foram extraidos
fielmente dos canais oficiais de recepcéo (E-mail, Presencial, Telefone e Sistema
Eletrénico) durante o periodo de 01 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025.
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As manifestacdes foram tratadas observando-se os principios da Lei

Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico) e, onde
aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018),

o

garantindo-se o sigilo da fonte quando solicitado.
Este relatério serda encaminhado ao Gabinete do Prefeito, ao Controle

Interno e ficara disponivel para consulta publica no Portal da Transparéncia, visando

0 aprimoramento da gestdo municipal e a plena satisfacdo do cidadao.

General Carneiro — Parana, 26 de janeiro de 2026.

lﬁARLI AP KUKUL

Ouvidoria Municipal
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