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Data:
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C.E.P.: 84660-000 - General Carneiro - PR

Nr. por Centro de Custo: 28

[ ]Execucao de Servigo
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SOLICITANTE:

Centro de Custo: 4 - MANUTENGCAO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO Cédigo da Dotagéo :

Orgao: 2 - PODER EXECUTIVO

Unidade: 2 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

GISELE MONTOSKI
PREFEITURA MUNIC. DE GENERAL CARNEIRO-PR - AVN. PRES. GETULIO VARGAS, 601

Nome do Solicitante:
Local de Entrega:

Destinagao: Registro de Precos, visando a Contratagdo de Empresa Especializada na Identificagao:
Prestacao de Servigos de Agenciamento de Viagens Aereas, para atender as
necessidades do Gabinete do Prefeito e demais Secretarias deste Municipio,
Conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Administragéo,
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preco, reserva, emissao, entrega, transferéncia,
endosso, marcagdac/remarcacgdo e cancelamento ou
reembolso de passagens aéreas nacionais.
|  PregoTotal: | 60.000,00 |
.--""'_H- ]
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Solicitante: GISELE MONTOSKI: ... \M\\ LAY - ALY,
|
General Carneiro,

16 de Julho de 2019.
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Solicitagao de Abertura de Licitagao n° 130/2019

General Carneiro — PR, em 17 de Margo de 2019.

Ao departamento de Compras e Licitagoes

1. OBJETO

1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de Empresa para Prestacao de
Servicos de Agenciamento de Viagens Aéreas para a Prefeitura Municipal de General
Carneiro — Parana, compreendendo os servicos de pesquisa de preco, reserva, emissao,
entrega, transferéncia, endosso, marcacéo/remarcagao e cancelamento ou reembolso de
passagens aéreas nacionais, para atender as necessidades do Gabinete do Prefeito
Municipal e das Secretarias Municipais.

1.2 Passagem aérea, a que se refere o item 1.1 compreende o trecho de ida e o trecho de
volta.

1.4 Do valor estimado da contratagao:

Descontos

: Percentual |
Item Descrigao , Un. | Quat. R$ Maximo Minimo de

Prestacdo de Servicos de Agenciamento de
Viagens Aéreas para a Prefeitura Municipal de
General Carneiro — Parana, compreendendo 0s
| servicos de pesquisa de prego, reserva, 1 1 R$ 60.000,00 5 %
emissdo, entrega, transferéncia, endosso,
marcagao/remarcagdo e cancelamento ou _
reembolso de passagens aéreas. i

1.5 O valor estimado para contratacdo da prestacdo de servico, por intermédio de
Operadora de Viagem, para cotagao reserva e fornecimento de passagens aereas nacionais
& de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

1.6 A quantidade estimada nao implica em obrigatoriedade de utilizacao em sua totalidade
pela Administracdo durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a
contratacgao.

1.7 Para fixar o valor foram realizadas pesquisa de mercado, junto as empresas do ramo
pertinente a fim de estimar o custo do objeto a ser licitado, definir os recursos orgamentarios
suficientes para cobertura das despesas contratuais e servir de balizamento para a analise
das propostas dos licitantes.

1.8 O preco proposto compreendera todos os tributos, despesas ou encargos de qualquer
natureza, resultante da prestacao de servigos.

2. DO ENQUADRAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO

2.1 Vém através de o presente solicitar PARECER JURIDICO, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administragdo, para Prestacdo de Servicos de Agenciamento de Viagens
Aéreas para a Prefeitura Municipal de General Carneiro — Parana, compreendendo os
servicos de pesquisa de preco, reserva, emissdo, entrega, transferéncia, endosso,
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marcacao/remarcacao e cancelamento ou reembolso de passagens aereas nacionais, para
atender as necessidades do Gabinete do Prefeito Municipal e das Secretarias Municipais.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Considerando a necessidade de locomogao do representante do executivo e secretarias
municipais, para outras Unidades da Federacéo, em raz&o de que a busca por Recursos e
parcerias junto aos governos Federais e Estaduais sao constantes, assim como a
participacdo de cursos de aperfeicoamento, seminarios, congressos, reunides, solenidades
em diversos 6rgdos e outros servicos de cunho administrativo, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa que opere no ramo de vendas de passagens aéreas e que
disponha de condi¢des para pronto atendimento.

3.2 Enquadra-se na hipétese de conveniéncia a da contratacdo dos produtos de forma
parcelada, conforme necessidade, ante o fato de nao ser possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado.

4. DA CLASSIFICAGAO

4.1 O padrao de qualidade das aquisicdes permite ser definido por meio das especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, o que possibilita a concorréncia entre interessados.

4.2 Os servicos, objeto desta licitagdo enquadram-se na categoria de bens e servigos
comuns, de que trata a Lei n° 10.520/2002, por possuirem padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

4.3 A contratacdo objetiva por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracao, que garanta a boa qualidade dos produtos a
custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicao dos gastos governamentais.

5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

5.1 A licitagdo devera utilizar o critério de julgamento de menor prego por servigo prestado,
apurado pelo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO oferecido pela empresa licitante,
aplicado sobre a tabela de precos das tarifas praticadas pelas Companhias Aéreas.

5.2 O desconto percentual ofertado nao podera ser inferior a 5 (cinco) %.

5.3 O valor do desconto ofertado pela prestacao do servigo de agenciamento de viagens
devera ser unico para todas as passagens requeridas pela Prefeitura durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos.

5.4 Critérios de desempate na fase competitiva (lances):

5.4.1 Caso duas ou mais propostas apresentem percentuais iguais, sera realizado
sorteio para determinagao da ordem de oferta dos lances.

542 Fica a cargo do Pregoeiro a fixagao de parametros minimos de
percentuais sobre os lances verbais, podendo, inclusive, altera-los no curso
da sessao (estipulacdo de percentuais minimos entre um lance e outro).

5.4.3 Na fase de lances verbais, se uma proponente ofertar percentual igual ac
percentual anteriormente ofertado por outra proponente, implicando em empate de
percentuais, sera dado preferéncia a proponente que ofertou o maior percentual

em primeiro lugar.
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5.4 4 Dos lances ofertados nao cabera retratacao.

545 A proponente que desistir de apresentar lance verbal quando
convocado pelo Pregoeiro, sera excluida da etapa de lances verbais,
mantendo-se o ultimo percentual de desconto apresentado pela mesma,
para efeito de ordenacgao das propostas.

5.5 Da negociacao apos a fase competitiva (lances):

5.5.1 Nos casos de desclassificacao do licitante pelo fato de a oferta nao ser
aceitavel ou se o licitante foi considerado inabilitado, o Pregoeiro examinara
as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
ao edital.

6. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1 A contratada devera fornecer passagens aéreas nacionais para a Prefeitura Municipal de
General Carneiro/PR, mantendo para tanto atendimento ininterrupto das 08:00 as 18:00
horas, de segunda a sexta feira, devendo ainda indicar um telefone de plantdao para
atendimento de situacdes emergenciais fora do horario normal, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, bem como o nome do funcionario para contato responsavel, em
documento a ser entregue no ato da assinatura do contrato.

6.2 Os valores das passagens deverao acompanhar a politica de precos determinada pelo
Governo Federal, através do Departamento de Aviagao Civil — DAC.

6.3 A contratada devera prestar informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas
nacionais e internacionais, periodicidade de véos e de viagens de interesse da contratante,
em ambito nacional, e designar um (01) funcionario para atendimento exclusivo aos
Servicos.

6.4 A contratada devera realizar reserva, emissao, entrega transferéncia. endosso,
marcacgao/remarcacao e cancelamento ou reembolso de passagens aéreas.

6.5 A contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado,
sendo que a contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor preco
dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas
para horarios compativeis com a programacgao da viagem, com taxas de embarque.

6.6 A contratada devera cancelar a passagem solicitada pela contratante mediante sua
solicitagao escrita (por oficio ou por e-mail) sem custo administrativo e multas, ate 5 (cinco)
dias antes da data solicitada.

6.7 A contratada devera informar a contratante, mediante envio de correspondéncia oficial,
quando houver aumento de passagem(ns) aérea(s), segundo a politica de precos
determinada pelo Governo Federal, através do DAC, indicando seu percentual e quando
houver alteragdes em operagdes de companhias aéreas.

6.8 A contratada devera informar sobre a emissao de bilhete no prazo maximo de 02 (duas)
horas apés sua solicitacao pela contratante, a fim de evitar acréscimo no valor da tarifa.
Caso se verifique acréscimo quando da emissao do bilhete no prazo estabelecido acima,
devera a contratada manter contato com o setor competente a fim de obter autorizacado para
emissao do bilhete com o valor acrescido.

6.9 O codigo comprovando a aquisicao de passagem aérea (localizador, trecho, horarios de
voéos e tiquetes) ou o proprio bilhete podera ser enviado para a contratante por e-mail ou

j
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entrega pessoal na sede da contratante, ou, excepcionalmente, no aeroporto ou na
residéncia do passageiro, ou por torpedo para o telefone celular da gestora do contrato.

6.10 O prazo para envio do bilhete ndo devera ultrapassar 02 (duas) horas a partir do
recebimento da autorizagdo para a emissdo, encaminhada por e-mail ou pelo setor
competente da Prefeitura de General Carneiro/PR. Em casos de viagens urgentes, podera a
contratante solicitar a aquisi¢cao das passagens e o envio imediato dos bilhetes, devendo, a
contratada, excepcionalmente, atender tais solicitagcdes.

6.11 Comunicar a Contratante possiveis cancelamentos de véos onde haja emissao de
passagem a ser paga por esta Prefeitura, ficando obrigada a providenciar outro véo nas
mesmas condi¢des de prego, data e horarios compativeis com os mesmos.

6.12 Ao encaminhar os bilhetes a contratada devera, obrigatoriamente, informar em qual
modalidade da tarifa ele foi emitido.

6.13 Em toda aquisicao de passagens a contratada devera comprovar que a Companhia
escolhida praticava os melhores precos e condigdes, ou que era a unica que fornecia as
passagens nas condigdes (data, horario, destino, etc.) demandadas pela Contratante.

7. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
6.1 7s procedimentos para atendimento das solicitacées ocorrerao conforme abaixo:
7.1.1 Cotagao:

a) As solicitagbes de cotagbes serdo encaminhadas pela UNIDADE
SOLICITANTE por e-mail ou telefone para a Contratada, contendo
as informacdes dos trechos, datas de possivel embarque e
desembarque e nome do passageiro.

b) Em resposta a solicitacdo, a Contratada deve retornar e-mail
fornecendo cotacao com todos os véos disponiveis para o(s)
trecho(s) solicitado(s).

7.1.2 Reserva;:

a) De posse da cotacao, a UNIDADE SOLICITANTE fara a escolha do
melhor véo, levando em consideragcdo as normas vigentes que
orientam a emissdao de passagens aéreas e retornara e-mail a
Contratada, solicitando a reserva dos trechos.

7.1.3 Emisséo:

a) As solicitacbes de emissao de passagens serado registradas pela
UNIDADE SOLICITANTE e submetidas a Contratada, que
cadastrara, em seu sistema, fila contendo as demandas
pendentes de atendimento:;

b) Apds a emissao, os dados da passagem serdo encaminhados
pela Contratada a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail.

c) Somente sera autorizada a emissdo do bilhete caso a reserva
esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expiracédo do
prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado,
salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagao, seja menor ou
igual ao valor anterior.

7.2 E EXPRESSAMENTE VEDADA A AQUISICAO DE PASSAGENS OBJETO

2
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DESTE TERMO DE REFERENCIA ATRAVES DE QUALQUER TIPO DE
PROGRAMAS DE PONTUACAO OU FIDELIDADE (MILHAS, SMILES, DOTZ, ETC).

8. DA FORMA DE REVERSAO DE PASSAGEM NAO UTILIZADA

8.1 A Contratada devera reembolsar a Prefeitura de General Carneiro, em até 60 (sessenta)
dias, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas (ou alteradas que
geram crédito), deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas empresas
aereas.

8.2 Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverao ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada.

8.3 Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apos o encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugao do valor a Contratante se
dara mediante o recolhimento de Guia de Recolhimento do Municipio de General
Carneiro — PR.

9. DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1 Vém através de o presente solicitar PARECER CONTABIL, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administragéo, para Contratacao de Empresa Especializada na Prestacao de
Servico e de Agenciamento de Viagens Aéreas para a Prefeitura Municipal de General
Carneiro — Parana.

10. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 O inicio da prestagao de servicos devera ocorrer imediatamente apds a
assinatura da Ata de Registro de Precos ou dos contratos oriundos da referida Ata.

10.2 E admissivel a fusao, cisdao ou incorporacao da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo do municipio de General Carneiro a
continuidade do contrato.

11. DA APRESENTAGCAO DA FATURA

11.1. A contratada devera cobrar mediante boleto bancario, com prazo de pagamento de 05
(cinco) dias Uteis apos a autorizagdo da compra, fatura unica acompanhada das requisicoes
de bilhetes.

12. PRAZO DE VIGENCIA

12.1 A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua
assinatura.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Contrato.

—
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13.2 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com esta proposigcao.

13.3 Acompanhar a prestagao dos servigos e a execugao do contrato por meio de
servidores especialmente designado para atuar como fiscal do Contrato e realizar a
gestdo contratual, o qual podera aplicar as sangbes administrativas quando
cabiveis, assegurando a Contratada a ampla defesa e ao contraditorio.

13.4 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por
intermédio do servidor designado para a gestao do contrato, que de tudo dara
ciéncia a Administragao, conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993.

13.5 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas no contrato e anexos;

13.7 Efetuar as retencdes e recolhimentos dos tributos e contribuicées devidas
sobre o valor da fatura fornecida pela Contratada, na forma da legislagao vigente.

13.8 Conferir os valores a serem pagos a Contratada comparando-os com 0S
valores constantes das faturas emitidas pelas empresas aereas, por meio de
cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1 Executar os servigos conforme as especificagbes do contrato, do qual fazem
parte o edital e anexos, bem como a proposta comercial da Contratada, com a
alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

14.2 Receber, registrar e solucionar todas as solicitacdes de atendimento;

14.2.1 Os empregados receptores das demandas deverdo ser qualificados
para o completo atendimento e solugao das solicitacoes;

14.2.2 As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao resultar em comunicagdo com o atendente em
prazo de espera nao superior a 01(um) minuto;

14.3 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a
completa solugao da solicitacao;

14.4 Prestar informacgdes requeridas pelos usuarios;

14.5 Responsabilizar-se pela manuten¢ao, recuperacac e seguranga dos dados do
servico de agenciamento de viagens;

14.6 Atender, no prazo maximo de 3 (trés) horas, as solicitagées de cotacao,
reserva, emissao, alteracao e cancelamento de passagens aéreas.

14.7 Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o
estabelecido no contrato.

14.8 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicées de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitagao.

14.9 Providenciar, em atendimento a solicitacdo da Contratante, as reservas de
viagens, devendo fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver

P
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disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as
medidas necessarias para confirmacao das reservas.

14.10 Assessorar a Contratante para definicao do melhor roteiro, horario, frequéncia
de véos / itinerario, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a
Contratante possa obter.

14.11 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
no edital e no contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorregcoes
resultantes da execugao.

14.12 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, da Lei n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.13 Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacoes
em vigor;

14.14 Alocar na execucdo dos servigos, profissional que possua experiéncia na
emissdo de passagens aéreas nos sistemas disponibilizados pelas companhias de
transportes aéreos;

14.15 Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

14.16 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugao dos servigos,
instruindo seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

14.17 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a Contratante.

14.18 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela Contratante.

14 19 Responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus
funcionarios, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da
Contratante, bem como as atualizagdes tecnoldgicas que vierem a ocorrer;

14.20 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao de servigos.

14.21 Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitacao;

14.22 Operar com todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos
mercados regionais.

14.23 Quando solicitado, fornecer a Contratante os relatorios de cobranca e
detalhamento de emissbes de passagens, bem como relatério dos créditos
decorrentes de passagens nao utilizadas, no periodo que permita a Contratante
acompanhar o andamento das aquisi¢cées e reembolsos;

14.24 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por
meio do servico desta contratacao, respeitando as hipoteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes;

~
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ou contratados, previstos na legislagao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social,
de carater securitario ou qualquer outra.

16.4 Qualquer tolerancia por parte do Municipio de General Carneiro/PR, no que tange ao
cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela Contratada, nao importara, em hipotese
alguma, em alteracao contratual, novagao, transacdo ou perdao, permanecendo em pleno
vigor todas as condi¢bes do ajuste e podendo o Municipio exigir o seu cumprimento a
gualguer tempo.

16.5 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado,
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou
indiretamente, ao Municipio de General Carneiro/PR, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da omissao em executa-
lo, resguardando-se ao Municipio o direito de regresso na hipotese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

17. GESTAO DO CONTRATO

17.1 Fica nomeada Gisele Montoski, responsavel pelo contrato.

Sem mais para o momento, e contando com Vossa compreenséao,
expressamos votos de estima e consideragdo

Atenciosamente

Gisele Montoski
Secre<ia Municipal de Administragao

N

/

Luis Otavio eﬂer}:‘qraiva
.\HPrefei 0 Municipal

Prefeitura Municipal de General Carneiro - PR
Setor de Compras e Licitagbes
General Carneiro - Parana
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Solicitacao de Abertura de Licitagao n° 130/2019

General Carneiro — PR, em 17 de Marco de 2019.

Ao departamento de Compras e Licitacbes

1. OBJETO

1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de Empresa para Prestacéo de
Servicos de Agenciamento de Viagens Aéreas para a Prefeitura Municipal de General
Carneiro — Parana, compreendendo os servicos de pesquisa de prego, reserva, emissao,
entrega, transferéncia, endosso, marcagao/remarcacao e cancelamento ou reembolso de
passagens aéreas nacionais, para atender as necessidades do Gabinete do Prefeito
Municipal e das Secretarias Municipais.

1.2 Passagem aérea, a que se refere o item 1.1 compreende o trecho de ida e o trecho de
volta.

1.4 Do valor estimado da contratacao:

Percentual |
Item Descrigao Un. | Quat. R$ Maximo Minimo de
Descontos

Prestacdo de Servigos de Agenciamento de
Viagens Aéreas para a Prefeitura Municipal de
General Carneiro — Parana, compreendendo os
1 servicos de pesquisa de preco, reserva, 1 1 R$ 60.000,00 5 %
emissdo, entrega, transferéncia, endosso,
marcacao/remarcagcdo e cancelamento ou
reembolso de passagens aéreas.

1.5 O valor estimado para contratagdo da prestacdo de servigo, por intermédio de
Operadora de Viagem, para cotagdo reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais
e de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

1.6 A quantidade estimada nao implica em obrigatoriedade de utilizacdo em sua totalidade
pela Administragao durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a
contratacéo.

1.7 Para fixar o valor foram realizadas pesquisa de mercado, junto as empresas do ramo
pertinente a fim de estimar o custo do objeto a ser licitado, definir os recursos orgamentarios
suficientes para cobertura das despesas contratuais e servir de balizamento para a analise
das propostas dos licitantes.

1.8 O preco proposto compreendera todos os tributos, despesas ou encargos de qualquer
natureza, resultante da prestacao de servigos.
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2. DO ENQUADRAMENTO LEGAL DA CONTRATAGCAO

2.1 Vém através de o presente solicitar PARECER JURIDICO, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administragdo, para Prestagdo de Servicos de Agenciamento de Viagens
Aéreas para a Prefeitura Municipal de General Carneiro — Parana, compreendendo os
servicos de pesquisa de prego, reserva, emissdo, entrega, transferéncia, endosso,
marcacao/remarcacao e cancelamento ou reembolso de passagens aéreas nacionais, para
atender as necessidades do Gabinete do Prefeito Municipal e das Secretarias Municipais.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Considerando a necessidade de locomoc¢ao do representante do executivo e secretarias
municipais, para outras Unidades da Federagcédo, em razdo de que a busca por Recursos e
parcerias junto aos governos Federais e Estaduais sdo constantes, assim como a
participagao de cursos de aperfeicoamento, seminarios, congressos, reunides, solenidades
em diversos 6rgdaos e outros servicos de cunho administrativo, faz-se necessaria a
contratacao de empresa que opere no ramo de vendas de passagens aéreas e que
disponha de condigdes para pronto atendimento.

3.2 Enquadra-se na hipétese de conveniéncia a da contratagédo dos produtos de forma
parcelada, conforme necessidade, ante o fato de nado ser possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado.

4. DA CLASSIFICACAO

4.1 O padrao de qualidade das aquisicdes permite ser definido por meio das especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, o que possibilita a concorréncia entre interessados.

4.2 Os servigos, objeto desta licitagdo enquadram-se na categoria de bens e servicos
comuns, de que trata a Lei n° 10.520/2002, por possuirem padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

4.3 A contratagado objetiva por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos produtos a
custos mais reduzidos, contribuindo para a diminui¢do dos gastos governamentais.

5. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

5.1 A licitagao devera utilizar o critério de julgamento de menor preco por servico prestado,
apurado pelo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO oferecido pela empresa licitante,
aplicado sobre a tabela de precos das tarifas praticadas pelas Companhias Aéreas.

5.2 O desconto percentual ofertado ndo podera ser inferior a 5 (cinco) %.

5.3 O valor do desconto ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens
devera ser unico para todas as passagens requeridas pela Prefeitura durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos.

5.4 Critérios de desempate na fase competitiva (lances):

5.4.1 Caso duas ou mais propostas apresentem percentuais iguais, sera realizado
sorteio para determinacédo da ordem de oferta dos lances.

5.4.2 Fica a cargo do Pregoeiro a fixagdo de parametros minimos de
percentuais sobre os lances verbais, podendo, inclusive, altera-los no curso




PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO

Secretaria Municipal de Administragcao
Avenida Presidente Getulio Vargas, 601 — Centro
General Carneiro — Estado do Parana — CEP: 84.660-000
TEL.: (0**42) 3552-1441

da sessao (estipulagao de percentuais minimos entre um lance e outro).

5.4.3 Na fase de lances verbais, se uma proponente ofertar percentual igual ao
percentual anteriormente ofertado por outra proponente, implicando em empate de
percentuais, sera dado preferéncia a proponente que ofertou o maior percentual
em primeiro lugar.

5.4.4 Dos lances ofertados nao cabera retratagao.

545 A proponente que desistir de apresentar lance verbal quando
convocado pelo Pregoeiro, sera excluida da etapa de lances verbais,
mantendo-se o ultimo percentual de desconto apresentado pela mesma,
para efeito de ordenacao das propostas.

5.5 Da negociacao apos a fase competitiva (lances):

5.5.1 Nos casos de desclassificacado do licitante pelo fato de a oferta ndo ser
aceitavel ou se o licitante foi considerado inabilitado, o Pregoeiro examinara
as ofertas subsequentes e a qualificagcdo dos licitantes, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
ao edital.

6. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1 A contratada devera fornecer passagens aéreas nacionais para a Prefeitura Municipal de
General Carneiro/PR, mantendo para tanto atendimento ininterrupto das 08:00 as 18:00
horas, de segunda a sexta feira, devendo ainda indicar um telefone de plantdo para
atendimento de situacdes emergenciais fora do horario normal, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, bem como o nome do funcionario para contato responsavel, em
documento a ser entregue no ato da assinatura do contrato.

6.2 Os valores das passagens deverdo acompanhar a politica de pregos determinada pelo
Governo Federal, através do Departamento de Aviacao Civil — DAC.

6.3 A contratada devera prestar informagbes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas
nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de viagens de interesse da contratante,
em ambito nacional, e designar um (01) funcionario para atendimento exclusivo aos
Servigos.

6.4 A contratada devera realizar reserva, emissdo, entrega transferéncia, endosso,
marcagao/remarcacao e cancelamento ou reembolso de passagens aéreas.

6.5 A contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado,
sendo que a contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor preco
dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas
para horarios compativeis com a programacao da viagem, com taxas de embarque.

6.6 A contratada devera cancelar a passagem solicitada pela contratante mediante sua
solicitacao escrita (por oficio ou por e-mail) sem custo administrativo e multas, ate 5 (cinco)
dias antes da data solicitada.

6.7 A contratada devera informar a contratante, mediante envio de correspondéncia oficial,
quando houver aumento de passagem(ns) aérea(s), segundo a politica de precos
determinada pelo Governo Federal, através do DAC, indicando seu percentual e quando
houver alteracdes em operagdes de companhias aéreas.

6.8 A contratada devera informar sobre a emisséo de bilhete no prazo maximo de 02 (duas)
horas apos sua solicitagdo pela contratante, a fim de evitar acréscimo no valor da tarifa.
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Caso se verifique acréscimo quando da emissao do bilhete no prazo estabelecido acima,
devera a contratada manter contato com o setor competente a fim de obter autorizagéo para
emissao do bilhete com o valor acrescido.

6.9 O codigo comprovando a aquisicao de passagem aérea (localizador, trecho, horarios de
voos e tiquetes) ou o proprio bilhete podera ser enviado para a contratante por e-mail ou
entrega pessoal na sede da contratante, ou, excepcionalmente, no aeroporto ou na
residéncia do passageiro, ou por torpedo para o telefone celular da gestora do contrato.

6.10 O prazo para envio do bilhete ndo devera ultrapassar 02 (duas) horas a partir do
recebimento da autorizagao para a emissao, encaminhada por e-mail ou pelo setor
competente da Prefeitura de General Carneiro/PR. Em casos de viagens urgentes, podera a
contratante solicitar a aquisicao das passagens e o envio imediato dos bilhetes, devendo, a
contratada, excepcionalmente, atender tais solicitagdes.

6.11 Comunicar a Contratante possiveis cancelamentos de véos onde haja emissdo de
passagem a ser paga por esta Prefeitura, ficando obrigada a providenciar outro véo nas
mesmas condi¢des de preco, data e horarios compativeis com os mesmos.

6.12 Ao encaminhar os bilhetes a contratada devera, obrigatoriamente, informar em qual
modalidade da tarifa ele foi emitido.

6.13 Em toda aquisicdo de passagens a contratada devera comprovar que a Companhia
escolhida praticava os melhores precos e condigdes, ou que era a Unica que fornecia as
passagens nas condi¢des (data, horario, destino, etc.) demandadas pela Contratante.

7. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
6.1 7s procedimentos para atendimento das solicitacdes ocorrerdo conforme abaixo:
7.1.1 Cotacgao:

a) As solicitagcbes de cotagcbes serdo encaminhadas pela UNIDADE
SOLICITANTE por e-mail ou telefone para a Contratada, contendo
as informagdes dos trechos, datas de possivel embarque e
desembarque e nome do passageiro.

b) Em resposta a solicitacdo, a Contratada deve retornar e-mail
fornecendo cotagdo com todos os véos disponiveis para o(s)
trecho(s) solicitado(s).

7.1.2 Reserva:

a) De posse da cotacao, a UNIDADE SOLICITANTE fara a escolha do
melhor véo, levando em consideragdo as normas vigentes que
orientam a emissdo de passagens aéreas e retornara e-mail a
Contratada, solicitando a reserva dos trechos.

7.1.3 Emissao:

a) As solicitagbes de emissdo de passagens serdo registradas pela
UNIDADE SOLICITANTE e submetidas a Contratada, que
cadastrara, em seu sistema, fila contendo as demandas
pendentes de atendimento;

b) Apbs a emissao, os dados da passagem serdo encaminhados
pela Contratada a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail.

c) Somente sera autorizada a emissdo do bilhete caso a reserva
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esteja ativa;, havendo cancelamento em virtude da expiragdo do
prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado,
salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagao, seja menor ou
igual ao valor anterior.

7.2 E EXPRESSAMENTE VEDADA A AQUISICAO DE PASSAGENS OBJETO
DESTE TERMO DE REFI_ERENC]A ATRAVES DE QUALQUER TIPO DE
PROGRAMAS DE PONTUACAO OU FIDELIDADE (MILHAS, SMILES, DOTZ, ETC).

8. DA FORMA DE REVERSAO DE PASSAGEM NAO UTILIZADA

8.1 A Contratada devera reembolsar a Prefeitura de General Carneiro, em até 60 (sessenta)
dias, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nado utilizadas (ou alteradas que
geram crédito), deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas empresas
aéreas.

8.2 Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada.

8.3 Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugéo do valor a Contratante se
dara mediante o recolhimento de Guia de Recolhimento do Municipio de General
Carneiro — PR.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 Vém através de o presente solicitar PARECER CONTABIL, em atendimento a Secretaria
Municipal de Administragdo, para Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de
Servico e de Agenciamento de Viagens Aéreas para a Prefeitura Municipal de General
Carneiro — Parana.

10. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1 O inicio da prestagao de servicos devera ocorrer imediatamente apds a
assinatura da Ata de Registro de Pregos ou dos contratos oriundos da referida Ata.

10.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo do municipio de General Carneiro a
continuidade do contrato.

11. DA APRESENTACAO DA FATURA

11.1. A contratada devera cobrar mediante boleto bancario, com prazo de pagamento de 05
(cinco) dias Uteis apds a autorizagdo da compra, fatura Unica acompanhada das requisices
de bilhetes.

12. PRAZO DE VIGENCIA
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12.1 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua
assinatura.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Contrato.

13.2 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com esta proposigao.

13.3 Acompanhar a prestagao dos servicos e a execucao do contrato por meio de
servidores especialmente designado para atuar como fiscal do Contrato e realizar a
gestao contratual, o qual podera aplicar as sang¢des administrativas quando
cabiveis, assegurando a Contratada a ampla defesa e ao contraditério.

13.4 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por
intermédio do servidor designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara
ciéncia a Administracao, conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993.

13.5 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigcdes estabelecidas no contrato e anexos;

13.7 Efetuar as retengbes e recolhimentos dos tributos e contribuicées devidas
sobre o valor da fatura fornecida pela Contratada, na forma da legislacéo vigente.

13.8 Conferir os valores a serem pagos a Contratada comparando-os com os
valores constantes das faturas emitidas pelas empresas aéreas, por meio de
cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Executar os servigcos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem
parte o edital e anexos, bem como a proposta comercial da Contratada, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

14.2 Receber, registrar e solucionar todas as solicitagbes de atendimento;

14.2.1 Os empregados receptores das demandas deverdo ser qualificados
para o completo atendimento e solugdo das solicitacdes;

1422 As tentativas de contato telefébnico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao resultar em comunicagdo com o atendente em
prazo de espera nao superior a 01(um) minuto;

14.3 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a
completa solugao da solicitacéao;

14 .4 Prestar informacgdes requeridas pelos usuarios;

14.5 Responsabilizar-se pela manutengao, recuperagéo e seguranca dos dados do
servigo de agenciamento de viagens;

14.6 Atender, no prazo maximo de 3 (trés) horas, as solicitagées de cotacao,
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reserva, emissao, alteragao e cancelamento de passagens aéreas.

14.7 Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o
estabelecido no contrato.

14.8 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitagao.

14.9 Providenciar, em atendimento a solicitacdo da Contratante, as reservas de
viagens, devendo fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver
disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as
medidas necessarias para confirmacao das reservas.

14.10 Assessorar a Contratante para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia
de vobos / itinerario, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a
Contratante possa obter.

14.11 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
no edital e no contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorrecées
resultantes da execucao.

14.12 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos:

14.13 Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacées
em vigor;

14.14 Alocar na execugdo dos servicos, profissional que possua experiéncia na
emiss@o de passagens aéreas nos sistemas disponibilizados pelas companhias de
transportes aéreos;

14.15 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante:

14.16 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servicos,
instruindo seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
relatar @ Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido:

14.17 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a Contratante.

14.18 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras que serado objeto de apreciacdo pela Contratante.

14.19 Responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus
funcionarios, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da
Contratante, bem como as atualizagdes tecnolégicas que vierem a ocorrer:

14.20 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao de servicos.

14.21 Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitacao;

14.22 Operar com todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos

=Rercadas.tegionais
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14.23 Quando solicitado, fornecer a Contratante os relatorios de cobranga e
detalhamento de emissfes de passagens, bem como relatério dos créditos
decorrentes de passagens nao utilizadas, no periodo que permita a Contratante
acompanhar o andamento das aquisicoes e reembolsos;

14.24 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por
meio do servico desta contratagao, respeitando as hipoteses e condigées
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

14.25 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢des obtidas na prestacao
de servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

14.26 Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as empresas aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a Prefeitura
Municipal de General Carneiro nao respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento.

14.27 Repassar a Contratante todos os valores relativos a descontos, bénus,
cortesias, tarifas promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas empresas
aéreas, ainda que sazonais ou advindos de meta de movimentacdo de volume
atingido pela Contratada em funcéao do contrato.

14.27.1 Para tanto, a Contratante podera, a qualquer momento, analisar
relatorios e documentos IATA/BSP e das empresas aéreas.

14.28 Reembolsar a Prefeitura de General Carneiro, possiveis valores conforme
especificado no Item 8 e seus sub-itens.

14.29 Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos seriao
executados de forma ininterrupta, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato.

15. DA FISCALIZAGAO E SUPERVISAO DO CONTRATO

15.1 A prestacéo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de
Administracao, Gisele Montoski ou por quem esta designar, o qual devera atestar os
documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execugéo dos servicos para
fins de pagamento.

15.2 A presenca da fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Administracdo ndo elide nem
diminui a responsabilidade da licitante CONTRATADA para com suas obrigaces
contratuais e exigéncias demandadas.

15.3 Cabera a Secretaria Municipal de Administragédo, Gisele Montoski ou a guem esta
designar, rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servico que ndo esteja executado de
acordo com as exigéncias, com assiduidade e pontualidade, e ainda aquilo nao proposto
nas especificagdes contidas no Edital e Contrato respectivo.

16 CONDIGOES GERAIS

16.1 O Municipio de General Carneiro/PR reserva para si o direito de alterar quantitativos
sem que isso implique alteragdo dos precos ofertados, obedecido ao disposto no §1° do
artigo 65, Lei n°® 8.666/93.
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16.2 O Municipio de General Carneiro/PR reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber
qualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade com
as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratacao nos
termos do previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei 8.666/93, sem prejuizo das sancdes
previstas.

16.3 A contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Municipio de General Carneiro/PR e os agentes, prepostos
empregados ou demais pessoas da Contratada, sendo ela a Unica responsavel por todas as
obrigacbes e encargos decorrentes das relagées de trabalho entre ela e seus profissionais
ou contratados, previstos na legislagao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social,
de carater securitario ou qualquer outra.

16.4 Qualquer tolerancia por parte do Municipio de General Carneiro/PR, no que tange ao
cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela Contratada, nao importara, em hipotese
alguma, em alteracdo contratual, novacao, transacdo ou perdao, permanecendo em pleno
vigor todas as condigdes do ajuste e podendo o Municipio exigir o seu cumprimento a
qualquer tempo.

16.5 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado,
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou
indiretamente, ao Municipio de General Carneiro/PR, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da omissdo em executa-
lo, resguardando-se ao Municipio o direito de regresso na hipotese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

17. GESTAO DO CONTRATO

17.1 Fica nomeada Gisele Montoski, responsavel pelo contrato.

Sem mais para o momento, e contando com Vossa compreenséao,
expressamos votos de estima e consideragao

Atenciosamente

Oouds Uogtoiy

\ Gisele Montoski
Seﬁ:én'a Municipal de Administragdo
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